
Лабораторная работа №2 

Использование системы «Issue Tracking» 
Задание к выполнению:
Цель работы: выработать практические навыки применения систем «Issue Tracking» для организации коммуникации между членами команды программного проекта.
1. Задание

Данная лабораторная работа демонстрирует коммуникацию членов команды программного проекта с использованием системы Atlassian JIRA.

Работа над задачами проекта в данной работе осуществляется следующим образом:

1) руководитель проекта (один из студентов) назначает задания на разработчиков (других студентов); каждое задание представлено как запрос (ticket/issue) в системе JIRA;

2) разработчик переводит запрос в статус «In Progress» и приступает к выполнению задания;

3) при завершении работ разработчик прикладывает к запросу в виде файла написанный исходный код и разрешает (resolve) запрос в JIRA, назначая его при этом на другого разработчика (проверяющего);

4) разработчик, на которого запрос был назначен, выполняет проверку написанного кода (этот процесс называют «code review») и в виде комментариев пишет все свои замечания, после чего переоткрывает (reopen) запрос на первого разработчика;

5) первый разработчик переводит запрос в статус «In Progress», исправляет решение, прикладывает новый файл с исходным кодом и разрешает запрос на проверяющего разработчика;

6) проверяющий разработчик убеждается, что замечания учтены, и закрывает запрос (close) на руководителя.
Теперь рассмотрим работу с JIRA с точки зрения конкретного разработчика (студента).

1) Студент выполняет вход в систему JIRA (регистрируется на сайте JIRA); задание, которое необходимо выполнить создает студент-руководитель проекта;

2) студент переводит запрос в статус «In Progress», знакомится с заданием и приступает к его выполнению;

3) в конце каждого занятия и в конце работы студент указывает затраченное рабочее время (Log work), описав в комментарии выполненную работу;

4) при завершении работы студент прикладывает к запросу в виде файла написанный исходный код и разрешает (resolve) запрос в JIRA, назначая его при этом на другого разработчика; при разрешении в комментарии можно указать информацию, необходимую при выполнении проверки; (Замечание: при разрешении запроса указывается рабочее время, затраченное с момента последнего заполнения Work Log)

5) в ходе работы студент периодически проверяет, не был ли на него переведен запрос на проверку задания, выполненного другим студентом. В случае наличия запроса необходимо временно отложить текущую работу, проверить код другого студента, в виде комментариев к проверяемому запросу написать имеющиеся замечания, заполнить в этом запросе затраченное на проверку время и переоткрыть (reopen) запрос на студента, выполнявшего задание. Если необходимо было проверить исправленную версию кода, и все указанные в замечаниях недостатки устранены, то запрос необходимо закрыть (close) и назначить на студента-руководителя. После этого можно возвращаться к прерванной работе;
6) после разрешения своего запроса студент периодически проверяет, не был ли запрос переоткрыт проверяющим. После переоткрытия запроса, студент переводит запрос в статус «In Progress», исправляет решение, прикладывает новый файл с исходным кодом, указывает затраченное время и разрешает запрос на проверяющего разработчика;

7) после того, как проверяющий закрыл запрос, лабораторная работа считается выполненной, и можно приступать к оформлению отчета и защите работы.
2. Содержание отчета

Задание

Описание работы с Atlassian JIRA в ходе разработки программы и выполнения проверки кода, со скринами выполнения работ. Каждый студент должен выступить в качестве руководителя одного проекта и исполнителем минимум в одном проекте.
Выводы

3. Контрольные вопросы

1. Для чего при разработке программных систем используется система Atlassian JIRA?

2. Опишите возможности системы Atlassian JIRA.

3. Что такое запрос (issue)? Какие атрибуты есть у запроса?

4. Какие в системе JIRA есть встроенные типы запросов? Опишите их.

5. Что определяет приоритет запроса? Какие в системе JIRA есть приоритеты запросов?

6. Опишите процесс работы с запросами в системе JIRA.

7. Какие в системе JIRA есть встроенные статусы запросов? Как осуществляется переход между ними?

8. Для чего ведется журнал рабочего времени?

9. Как осуществляется работа с журналом рабочего времени?
